Manual de usuario

Rol Supervisor - Corporate




ITM Corporate

Bienvenido
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Nuestros Servicios Corporate Ingresar

Nombre de la empresa

ITM Banking
Nombre de usuario

Contrasefia
ITM Corporate

ITM Digital wallet

ITM Bill payments
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Dar un paso adelante es una decision importante que tomar y
por eso ponemos a su disposicion nuestra experiencia, un activo
que le permitird ahorrar mucho tiempo para lograr su objetivo
final

Entre algunas de las ventajas y beneficios que percibira al
m\plememar las soluciones ITM son:

Realizar fias publicitarias as de manera
profesional y efectiva

Aprovechar las tecnologias para que su negocio sea mas
competitivo.

Ahorrar grandes sumas de dinero destinadas a la publicidad
tradicional como la prensa, radio y TV. 100% mas efectivo y
mas econémico.

Llegar a mas clientes potenciales de forma directa y
segmentada

Obtener resultados de forma inmediata.

Seguir sus campafias en tiempo real. para realizar
modificaciones sin pérdidas de tiempo.

Establecer una comunicacién mucho mas directa con sus
clientes.

Ingreso de Usuarios

Empresa:

Usuario:

Contrasena:

Botdn Inicio de Sesion:



http://corporate.itmella.com/

Empreca: ma

Ursarie: it suces. e
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Bienvenido al Modulo de
administracion de CORPORATE
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USUARIOS
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SUPERVISOR
Administracion de Usuarios
Usuarios habilitados Usuarios deshabilitados
2% Eliminar &
2% Eliminar &
2% Eliminar @

Instrucciones &

Para cambiar el estado de los usuarios, arrastrar y soltar en el area designada

x| n , V‘fNorton

[ Acerca oo ks contcanos ssu)

1. Habilitar y Deshabilitar:

2. Eliminar:
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SUPERVISOR

Administrador De Listas

Listas existentes

Nombre Estado
= Pruebas 1 Deshabiltado
= lista varios numeros Habiitado &
= Lista 240314 15:33 Habiitado
= Lista270314 1753 Habiitado

Crear listas
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SUPERVISOR

Administrador De Listas

Listas existentes

Crear listas

Nombre Como desea ingresar su lista de nimeros?

Excel © Manual

g V‘y Norton

P comemn 3




@ Abrir -
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C/\/ B Escritorio »

Organizar v Nueva carpeta
¢ Favoritos ) Bibliotecas
8 Descargas Carpeta de sistema
B Escritorio
£ Sitios recientes Grupo en el hogar
%7 Dropbox e Carpeta de sistema
Carpeta Magica
) ? Jorge Garcia
Carpeta de
% Bibliotecas @
& Apps Equipo
<] Documentos Carpeta de
=] Imagenes
& Msica Red
B Videos Carpeta de s
52 Disefio de Baldosas =
Nombre:

v | Todos los archivos

llor De Listas

. Como desea ingresar su lista de nimeros?

9 Excel © Manual

SUPERVISOR

Tipo
Palabras Bloqueadas

Nimeros Bloqueados
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Administrador De Listas Negras
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Estado

Habiitado

Habiitado
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SUPERVISOR
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Administrador De Listas Negras

Tipo

Palabras Bloqueadas

Valor

chatio

Nimeros Bloqueados

Valor

56088849

SUPERVISOR

Mensajes del mes

233

Estado actual

Aumentar limite de envios:

Estado

Habiitado =

Habiitado =

g \fwﬁi\éorton
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Contadores de SMS y Llamadas

Empresa
SMS Llamadas
Limite de envios: Llamadas del mes: Limite de envios:
10170 232 10000

Estado actual

Aumentar limite de envios




Traslado entre bolsones
SMS Llamadas

Traslado méximo: Limite de envios: Traslado méximo! Limite de envios:

9937 10170 9768 10000

Cantidad de SMS a Trasladar Cantidad de Llamadas a Trasladar




Usuarios

Buscar:

Usuario SMS Voz
CHECKER " L]
MAKER |
SUPERVISOR
Mostrando 1 - 3 de 3 filas
ITM

Servicio al Cliente
(502)2283-3222
Email: noc@itmella.com

PHONE USA
1-888-799-6899

Para cambiar el limite de un usuario se deberan realizar los siguientes pasos:

- Hacer clic sobre la barra del contador que se desea modificar. Se abrira la ventana de
configuracion.

- Enla ventana de configuracion, en el area de texto llamada Limite actual se deberaingresar el
nuevo limite que se desea colocar.

- Se debera hacer clic en el botdn Guardar para cambiar el limite de manera extosa.

Editar limite SMS

Limite Maximo Enviados

10170 132

Limite actual

150]
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SUPERVISOR

Fecha de inicio

2014-04-01

Tipo de campaiias

Ambas

©  2014-04-01

Fecha de inicio

2014-04-01

Reportes

Agrupar po

Fecha final

Fecha

Fitrar resuttados:

Cantidad

Fecha de inicio

Nombre del operador  Nombre de la campaiia

CHECKER

solicitada

Tipo de Campaiia  Cantidad solicitada

sHs 1

Envios
efectivos

Envios efectivos

Mostrando 1-1 de 1filas

SUPERVISOR

Fecha de inicio

20141009

Tipo de campaias:

-
-
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Reportes
g por

Operador

Fecha final
20141047

Fittrar resultados:

Ambas
Cantidad
Nombre del operador i Envios efectivos
© julio.osorio 15 14
©  CHECKER 2 2
Fecha de inicio  Nombre del operador Nombre de la campaiia Tipode Campafia  Cantidad solicitada  Envios efectivos
20141047 CHECKER sMs 1 1
20141017 CHECKER sMs 1 1
Total: 17 16
Mostrando 1 -2 de 2 filas
Descargar
Reporte

<o

Reporte de Campahias|
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SUPERVISOR
Reportes
Fecha de inicio: Fecha final Agrupar por.
2014 2014-10-17 Operador

Tipo de cam Filtrar resultados:
Ambas
Nombre del operador S Envios efectivos
© julio.osorio 15 14
©  CHECKER 2 2
Fecha deinicio  Nombre del operador Nombre de la campaiia Tipode Campaiia  Cantidad solicitada  Envios efectivos
2014-10-17 CHECKER SMS 1 1
20141017 CHECKER SMS 1 1
Total: 17 16
Mostrando 1-2 de 2 filas
S §101141:211VL1;3F55|15:%5:I5X @ U cupaie Repons # Mostrar todas las descargas... >
A B C D E F

1
2
3 Campaiias Reporte
4 ITM ADMIN
E Servicio al cliente
6 Tel:2205-6601
- Email: noc@itmella.com
8
;
10 Fecha de Inicio Nombre del Operador Nombre de la Campafia Tipo de Campafia Cantidad Solicitada Envios Efectidos
11 09/10/2014|julio.osorio Campafia 2014-10-09 10:34:005M5 3 3
12 09/10/2014|julio.osorio Campafia 2014-10-09 11:56:09(SMS 4 3
13 17/10/2014|julio.osorio Campafia 2014-10-17 10:22:02{SMS 2 2
14 17/10/2014|julio.osorio Campafia 2014-10-17 10:22:35(SMS 3 3
15 13/10/2014|julio.osorio Campafia 2014-10-13 23:09:47|V0OZ 2 2
16 13/10/2014|julio.osorio Campafia 2014-10-13 23:18:03{V0Z 1 1
iyl CHECKER
18 Fecha de Inicio Mombre del Operador Nombre de la Camparia Tipo de Campafia Cantidad Solicitada Envios Efectidos
15 17/10/2014|CHECKER Campafia 2014-10-17 10:47:19[SMS 1
20 17/10/2014|CHECKER Campafia 2014-10-17 10:47:46{SMS 1 1




SUPERVISOR

Nombre Completo

Direccion

Empresa.

Rol del usuario

MAKER

Comentarios

P
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Solicitar Usuario

Tekfono
Corrdelectrénico

Departamento

Cerrar Sesion




